UNIVERSIDAD
KENNEDY

INSTRUCTIVO
APP TURNOS

Conocé como utilizar la aplicacion para obtener turnos para la Universidad Kennedy.
Aqui encontraras el paso a paso de cada una de sus funciones:

cOmo ingresar, iniciar sesion, agendar, reprogramar o cancelar un turno.

iEsperamos te resulte util!
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Aplicacion de Turnos UK

I.  Inicia sesion en el Portal UK. Alli veras el boton MIS TURNOS a través del cual podras

acceder a la aplicacion de Turnos UK.

MIS TURNOS
Il.  Dentro de la aplicacién Turnos, en el menu “Mi Perfil” podrés visualizar todos tus datos

dentro de la seccion “Mis Datos”, desde donde podras también cerrar la sesion.

Mi Perfil

Mis Datos

Nombre y Apellido

Alumno

Emadl

alumno@alumnos kennedy.edu.ar

Mujer

Fecha de Nacimiento

19.12.1979

Cerrar Sesion
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lll.  Ademas, en la seccién “Mis Turnos” podras
ver los turnos que hayas solicitado y podras

gestionarlos: reprogramar y/o cancelar un

Mis Datos Mis Turnos

turno.

Proximos Turnos ™

Entrega de Programas
Central - AlA
28.12.2020 15:00 hs
Confirmado

Avisar cuando llegue a la sucursal

Entrega de Programas Legalizados por Ministerio
Central - AlA

28.12.2020 14:40 hs

Confirmado

Avisar cuando llegue a la sucursal
Entrega de Promedio con Aplazos Legalizada
Central - AlA
28.12.2020 14:30 hs :
Confirmado ’

Avisar cuando lleque a la sucursal

Notificaciones

IV. En la seccidon “Notificaciones” encontraras

Reprogramamos el Turno porgue tu trdmite estd en proceso aun,
todas las comunicaciones recibidas. e
[—\l'r;(_:a. de Promedio con J’A|:|a;:'-\ Dr_;al:).-«!a
Entrega de Promedio con Aplazos Legalizada

Entrega de Analitico Parcial

Entrega de Analitico Parcial

m@kennedy.edu.ar | www.kennedy.edu.ar



UNIVERSIDAD
KENNEDY

APP MIS TURNOS

Instructivo para estudiantes

Como agendar un nuevo turno

1. El sistema permite agendar un turno presionando el icono e Una vez seleccionado
ese botdn, accederas a la siguiente pantalla en la cual deberas seleccionar el tipo de

servicio deseado.

Tramites AlA

Titulos

2. A continuacion, selecciona el tramite para el cual querés agendar el turno.

Servicio
Elige el servicio que deseas reservar

Entrega Constancia de Baja

Entrega de Promedio con Aplazos Legalizada

o

Entrega de Analitico Parcial
o

Entrega de Constancia de No Sancién

o

Entrega de Plan de Estudics

7

A = Q o
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En cada tramite veras el icono @ que te brindara mas informacion sobre el mismo, por
ejemplo, encontraras cuales son los requisitos para solicitarlo o la documentacién

necesaria que deberas presentar, entre otra informacion.

3. Unavez seleccionado el trdmite para el cual querés reservar turno, deberas elegir alguno
de los colegios en donde se ofrece el servicio.

Sucursal

Elige |a sede a la que deseas concurrir

Colegio Anchorena

Anchorena &l

Colegio Bolivar

Bollvar 1163

Colegio Central

Bartolomé Mitre 1411

m@kennedy.edu.ar | www.kennedy.edu.ar
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4. A continuacion, veras el calendario con las fechas disponibles para que puedas agendar
tu turno para el servicio y edificio elegido previamente.

Nowviemnbre 2020

Dom Lun Mar Mig Jue Vie 5ab
@ 18 20
24 25 27
30 2 &

5. Al seleccionar la fecha, el sistema mostrara el edificio seleccionado y habilitara el

campo “Hora” para que puedas seleccionar el turno.

CANCELAR  ACEPTAR
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6. Luego de seleccionar la hora, la aplicacion te mostrara todos los datos seleccionados
para agendar el turno y te permitira ingresar algun comentario al respecto o adjuntar

alguna imagen si fuera necesario.

18 de noviembre de 2020 =
Colegio Central (Bartolomeé Mitre 1411) -
10:00

Comentarios

Estimados les adjunto mi DNI digitalizado “~

Continuar

9

A E Q o
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7. Una vez que hayas terminado de ingresar toda la informacion requerida, al presionar el
boton ‘Continuar’ el sistema habilitara el formulario de Declaracion Jurada que deberas
completar para cumplir con los protocolos de prevencion COVID-19 al momento de asistir

a las instalaciones de la Universidad.

Declaracién Jurada prevencién COVID-19

Por favor complete la informacion solicitada con la mayor severidad Utilizo transporte pablico para ir a la oficina (bus, tren) -
posible. La informacion que nos brinda nos permite tomar las medidas al menos una vez por semana ~
correctas para ayudarlo a usted y su entomno a protegerse de esta

pandemia.

Siempre voy en taxi y regreso en taxi

DATOS PERSONALES

Siempre voy y regreso &n mi vehiculo personal

‘ Siempre voy y regreso caminandao, en bicicleta o en
‘ sCoOter al Menos una vez por semana

Trabajo remotamente desde mi domicilio / No trabajo O

éTienes alguna duda o comentario que quieras hacernos llegar?

B  Coocusrdaaio disauesto porla Ley 25.326 (Ley de Proteccicn de Datos Persensles)
y = Reglamenta, quisn suscioe Brinda su cansanterients de marers Gne, previs
inequivors, informeds y expresa s Ascciscian Chil Uiversicad Argertina John F.
Kanmacy, a sfwctu: ca cus reslice slazapic y ratariants de iz catos serzanalas
aciuntes on la srasenis ercuesia

Reservar Turno

INFORMACION GENERAL S T £ampos son obligatorios

2 I8 n ' )
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8. Finalmente, luego de completar la Declaracion Jurada y cliquear en ‘Reservar Turno’
veras una pantalla emergente que indica el registro exitoso con la leyenda ‘Turno

Reservado’.

Turno reservado

ACEPTAR

Una vez registrado el turno, podras visualizarlo en la seccion de “Mis Turnos”.
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Como reprogramar un turno

Existe la posibilidad de reprogramar un turno (no vencido) para otra fecha y/o hora. Para
esto deberas ingresar en la seccion de “Mis Turnos”, posicionarte sobre el turno que
quieras reprogramar y presionar la opcioén ‘Reprogramar Turno’.

La aplicacion habilitara nuevamente el calendario para que puedas seleccionar una

nueva fecha y/o hora.

Mi Perfil :
Noviembre 2020 >
m & e L]
® = -
Mis Datos Mis Turnos 2 4
Prénimos Turnos = 25 de noviembre de 2020 [
Entrega de Plan de Estudios
Colegio Central .
18112020 11:00 hs. : Colegio Central (Bartolomé Mitre 1411)
Confirmads
Turnas Anteriores®
Mensaje al asesor
Reprogramar Turno
’ —
Cancelar Turno : g -0- (S

Al igual que con la solicitud de un nuevo turno, al presionar el boton ‘Continuar’ deberas
completar nuevamente la Declaracion Jurada para cumplir con los protocolos de

prevencion COVID-19 para asistir a las instalaciones de la Universidad.
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Como cancelar un turno

Para cancelar un turno (no vencido) deberas posicionarte sobre el turno que querés
cancelar dentro de la seccién de “Mis Turnos” y luego presionar la opcién ‘Cancelar
Turno’. La aplicacion te solicitard que confirmes la accion y al seleccionar “Aceptar” se
procedera a la cancelacion de dicho turno —quedara visible en la seccion de “Turnos

Anteriores” como ‘Cancelado’-.

Mis Datos Mis Turnos

Préximos Turnos «
Entrega de Plan de Estudios
Colegio Central
18.11.2020 11:00 hs.
Confirmaco

Turnos Anteriores®

Mensaje al asesor

Reprogramar Turno

Cancelar Turno

Volver

m@kennedy.edu.ar | www.kennedy.edu.ar



UNIVERSIDAD
KENNEDY

APP MIS TURNOS

Instructivo para estudiantes

Como enviar un mensaje al asesor UK

Una vez agendado un turno, si tuvieras alguna duda o consulta podés ingresar un
mensaje para contactarse con un asesor de la Universidad. Para ello, deberas
posicionarte sobre el turno en cuestion —sobre los tres puntos que ves a continuacion—y

seleccionar “Mensaje al asesor”. Alli podras ingresar tu consulta.

Mi Perfil

Nueva Conversacion

Mis Datos Mis Turnos Adjunto imagen de DNI y consulto

Prowimos Turnos =
Equipo Eennedy, estoy adjuntando en el mismo turno, mi

Entrega de Plan de Estudios DM digitalizado. Ademas tengo una consulla: Quiero saber
Colegio Central : Bt pueao
18.11.202011:00 hs. =

Confirmaco

Turnos Anteriores > ENVIAR

Mensaje al asesor
Reprogramar Turno

Cancelar Turno

Una vez enviada la consulta, el sistema te entregard una confirmacién del envio del
mensaje, cuya respuesta podras visualizarla en la seccion de “Notificaciones”

mencionada anteriormente.
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